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ZAtACZNIK NR 12 - PROJEKT UMOWY

Adrianna
Targalska

Date / Data:
2021-11-26 16:04

UMOWA RAMOWA nr CRU/U/1100/90000......... /20

na $wiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych

PROJEKT
zawarta w Poznaniu dnia ........cccceveeeeerenenene pomiedzy:
........................... S UL i) e T e, WPISANG dO rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla .............. Wi, ) eereeeeas Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr ............. ,NIP ... , humer statystyczny (REGON) .................. , kapitat
zaktadowy: ......ccceevenneee. zt, reprezentowang przez:
L et s s s
2t st s et et e ene

zwang dalej ,Agencjq”
a

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, NIP 777 00 20 640, REGON 630139960, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 441.442.578,00 zt, w catosci wptaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

okreslanymi dalej rowniez indywidualnie ,,Strong” lub tgcznie ,,Stronami”

Odpisy aktualnych KRS Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki nr 2 i 3 do Umowy.
0 nastepujgcej tresci:

§ 1
Przedmiot Umowy

1. Na mocy niniejszej umowy ramowej (zwanej ,,Umowg”) Zamawiajacy zleca, a Agencja zobowigzuje sie swiadczy¢
na zasadach okreslonych w Umowie ustugi w obszarze badan rynkowych dotyczgcych Zamawiajgcego badz
oferowanych przez niego produktéw oraz ustug (zwane w Umowie ,,Ustugami"), polegajace w szczegdlnosci na:

a) wspotpracy z Zamawiajgcym oraz z innymi wyznaczonymi przez niego podmiotami przy przygotowywaniu
i realizacji badan rynkowych w zakresie okreslonym w Umowie;

b) opracowywaniu i przygotowywaniu realizacji badan rynkowych;

c) przeprowadzaniu badan dotyczacych satysfakcji, lojalnosci i potrzeb klientdow Zamawiajgcego i
konkurencji;

d) przeprowadzaniu badan Tajemniczego Klienta;

e) przeprowadzaniu badan marki Zamawiajgcego;

f) przeprowadzaniu badan preferencji i oczekiwan uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych;

g) przeprowadzaniu badan dotyczgcych sponsoringu;

h) przeprowadzaniu badan dotyczacych nowych produktow i ustug oferowanych przez Zamawiajgcego oraz
ktorych wtgczenie do oferty jest rozpatrywane lub planowane przez Zamawiajcego;

i) przeprowadzaniu badan fokusowych dotyczgcych obecnej oferty Zamawiajgcego;

j) przeprowadzaniu badan dotyczacych podejmowanych dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej i

skutecznosci dziatann komunikacyjnych;
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k) przeprowadzaniu innych badan jakosciowych i/lub ilosciowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego;

) przygotowywaniu raportéw z wynikéw zleconych przez Zamawiajgcego badan i ich prezentacji na
zasadach ustalonych z Zamawiajgcym;

m) biezgcej obstudze Zamawiajgcego (tzw. account service) obejmujgcej obstuge administracyjng zwigzang
ze Swiadczonymi na rzecz Zamawiajacego ustugami, w tym w szczegdlnosci sporzadzanie raportéw i
innych dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajgcego prac;

n) organizacji i odbywaniu okresowych spotkan roboczych przedstawicieli Agencji z przedstawicielami
Zamawiajgcego;

o) prowadzeniu kilku projektéw réwnolegle (projekty poszczegdlnych oséb z poszczegdlnych biur);

p) informowaniu Zamawiajagcego (drogg mailowa na adresy Koordynatoréw Umowy ze strony
Zamawiajgcego wskazanych w § 13 ust. 2) z czestotliwoscig co kwartat o nowych narzedziach, technikach
i obszarach badawczych;

q) wspotpracy z Zamawiajgcym w przygotowaniu i opracowaniu nowych konceptow badawczych, strategii i
planéw badawczych;

r) podejmowaniu na zlecenie Zamawiajgcego pozostatych dziatan, realizacji badan ad hoc, ktérych realizacja
wptynie na skuteczng realizacje celéw Zamawiajgcego, a ktérych mozna rozsgdnie oczekiwa¢ od Agenc;ji
dziatajgcego z nalezytq starannoscia.

2. Szczegdtowy zakres konkretnych Ustug zlecanych Agencji w ramach niniejszej Umowy bedzie kazdorazowo
precyzowany w zleceniach skfadanych przez Zamawiajacego na wykonanie poszczegdlnych Ustug, zgodnie z
procedurg opisang w § 2 (zwanych dalej ,Zleceniami”). Wz6r Zlecenia zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. W ramach Umowy Zleceniodawca ma prawo do odbycia kazdorazowo, przy realizacji danego badania, do dwdch
spotkan roboczych z Agencja w siedzibie Zamawiajgcego. Agencja zobowigzana jest do przygotowania i
przedstawienia trzech prezentacji z realizacji badania, ktére zostang zaprezentowane we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie i miejscu. Wynagrodzenie Agencji z tytutu odbywania spotkan roboczych oraz
przygotowywania i przedstawiania prezentacji zawiera sie w wynagrodzeniu z tytutu realizacji Zlecen, co oznacza,
iz z tego tytutu Agencji nie przystuguje zadne odrebne wynagrodzenie.

4. Umowa ma charakter cywilnoprawnej umowy ramowej, tj. umowy, mocg ktoérej Strony zobowigzujg sie do
stosowania okreslonych w niej zasad zawierania Zlecen, konkretyzujgcych zobowigzania oraz $wiadczenia Stron.
Poszczegdlne Zlecenia beda realizowane zgodnie z § 2 Umowy.

5. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do sktadania Zlecen Agencji. Agencja nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen
wobec Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze na zasadzie dowolnosci kierowa¢ Zlecenia do innych podmiotéw, co
Agencja przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

§2.
Zasady wykonywania Umowy

1. Agencja bedzie przygotowywac realizacje Zlecen na podstawie:

a) Zapytan, obejmujgcych informacje oraz dane niezbedne do przygotowania przez Agencje harmonogramu
i kosztorysu swiadczonych Ustug —w przypadku prostych i powtarzalnych Zlecen;
b) Briefow, obejmujgcych szczegdétowe wytyczne Zamawiajgcego — w przypadku bardziej ztozonych Zlecen,

ktore zawierac bedg opis:

- celuizatozen realizacji Ustug;

- zakresu prac;

- orientacyjnych terminéw wykonania Ustug.

c) Zapytanie i Brief sg sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej i procedowane przez wtasciwego
Koordynatora Umowy.

2. W przypadku Zapytan ustalony zostaje nastepujacy tryb dziatania:

a) Agencja - w terminie 2 dni roboczych (lub wiecej w trybie roboczym ustalonym przez Strony) od dnia
otrzymania Zapytania - przedstawi harmonogram i kosztorys wykonania wskazanego Zlecenia, przy czym
kosztorys bedzie obejmowat wynagrodzenie Agencji w zakresie okreslonym w § 5 Umowy wraz z
wyszczegolnieniem kosztow zewnetrznych (o ile dotyczy danego Zlecenia);

b) Zamawiajgcy jest uprawniony do wnoszenia uwag do harmonogramu i kosztorysu, ktére Agencja
uwzgledni w terminie kolejnych 2 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego (lub wiecej — ustalone w
trybie roboczym przez Strony).

3. W przypadku Briefow ustalony zostaje nastepujacy tryb dziatania:

a) Agencja w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Briefu — przedstawi kosztorys wraz z

harmonogramem, kompletnym zakresem i opisem prac niezbednych dla realizacji Zlecenia, przy czym
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

kosztorys bedzie obejmowat wynagrodzenie Agencji w zakresie okreslonym w § 5 Umowy wraz z
wyszczegdlnieniem kosztéw zewnetrznych (o ile dotyczy danego Zlecenia);

b) Zamawiajacy jest uprawniony do wnoszenia uwag co do poszczegdlnych postanowien kosztorysu oraz
opisu niezbednych prac, ktére Agencja uwzgledni w terminie kolejnych 5 dni od dnia otrzymania uwag
Zamawiajgcego;

c) W przypadku Briefu, zaktadajgcego bardziej skomplikowane zadania, Strony mogg ustali¢ inny termin
przekazania lub modyfikacji kosztorysu.

Zamawiajgcy akceptuje ustalenia poczynione w toku procedur wskazanych w ust. 2 i 3 powyzej sktadajac Agencji
Zlecenie. Brak doreczenia do Zamawiajacego pisemnej odmowy przyjecia Zlecenia przez Agencje w ciggu trzech dni
roboczych od jego otrzymania oznacza przyjecie Zlecenia do realizacji.

W szczegdlnych przypadkach, takich jak np. kryzys komunikacyjny, wystgpienie nieplanowanych zdarzen na rynku
majacych wptyw na dziatalno$é¢ biznesowa Zamawiajacego, Strony dopuszczajg mozliwos¢ realizacji Zlecenia w
trybie natychmiastowym, z pominieciem zapisdw ust. 1, 2 i 3 powyzej, w trybie ustalonym roboczo przez Strony.
Agencja przystapi do realizacji poszczegdlnych prac po otrzymaniu od Zamawiajgcego Zlecenia:

a) wystawionego zgodnie ze wzorem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy opatrzonego podpisem osdb
upowaznionych zgodnie z § 13 ust. 1 Umowy, przy czym Zlecenie moze zosta¢ wystane w formie
elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego albo w formie dokumentowej w postaci skanu
podpisanego Zlecenia przestanego drogg mailowa na adres Koordynatora Umowy ze strony Agencji
wskazanego w § 13 ust. 3, lub

b) Zamodwienia generowanego przez Zamawiajgcego w systemie elektronicznym SAP SRM.

Koszty poszczegdlnych Ustug zawarte sg w cenniku, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
,Cennik”) i obowigzuje przez caty okres trwania niniejszej Umowy. W przypadku, gdy Zlecenie bedzie obejmowato
prace, ktére nie sg wyszczegélnione w Cenniku (dotyczy rowniez sytuacji kiedy w ramach badania
wyszczegodlnionego w Cenniku Zamawiajgcy wskaze inne parametry/ zatozenia badawcze), Agencja wyceni je
odrebnie w ramach kosztoryséw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3.

Agencja jest uprawniona do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy i Zlecernn podwykonawcom (dalej:
,Podwykonawca”), z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy ustugi zewnetrzne okazg sie niezbedne dla wykonania Ustug, Agencja bedzie ponosié
odpowiedzialnos¢ za wybor, przekazanie instrukcji, nadzér i kontrole nad dziataniami Podwykonawcy - w celu
odpowiedniego zabezpieczenia interesow Zamawiajgcego, a na zyczenie Zamawiajgcego Agencja udostepni
kserokopie faktur obcigzeniowych lub wyciggi z kserokopii uméw od zaangazowanych przez Agencje
Podwykonawcéw. Przy wyborze Podwykonawcow do realizacji Ustug Agencja zobowigzuje sie przekazywac
zaproszenia do skfadania ofert co najmniej 3 (trzem) podmiotom i uzyskaé od nich szacunki kosztéw oraz w razie
potrzeby przeprowadzi¢ dalsze negocjacje, o ile Strony nie uzgodnig inaczej. Agencja zobowigzuje sie z nalezytg
starannoscig przeprowadza¢ weryfikacje rzetelnosci i jakosci Podwykonawcédw oraz negocjowac najkorzystniejsze
ceny dostepne na rynku. W przypadku zlecenia prac Podwykonawcy Agencja nie bedzie zatrzymywac dla siebie
zadnych rabatow pienieznych lub w naturze oraz innych upustéw udzielanych przez podmioty zewnetrzne. Agencja
na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi dowody poniesienia przez Agencje kosztow ustug zewnetrznych. Powyzsze
znajduje zastosowanie, o ile Umowa lub Zlecenie nie stanowi inaczej.

Nie dopuszcza sie powierzenia wykonania catosci przedmiotu Umowy ani catosci przedmiotu Zlecenia
Podwykonawcy.

Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu Umowy i Zlecenia Agencja wskaze cze$¢ przedmiotu Umowy i
Zlecenia, ktoérych wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom oraz, o ile sg juz znane, podaje Zamawiajgcemu
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych
w realizowanie czesci Ustug. Agencja niezwtocznie zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o
ktorych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy i Zlecen, a takze przekazuje informacje
na temat nowych Podwykonawcdow, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje czesci Ustug —
przed dopuszczeniem ich do wykonywania czesci przedmiotu Umowy i Zlecen.

Zamawiajgcy jest uprawniony do polecenia Wykonawcy wstrzymania wspotdziatania z Podwykonawcy, o udziale
ktorego Zamawiajgcy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Agencje niezbednych danych, a powstate
w wyniku wstrzymania opdznienie stanowi zwtoke Agencji.

Agencja ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosé za wszelkie czynnosci, ktérych wykonanie powierzyt
Podwykonawcom. Agencja odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw jak za dziatania wtasne.
Agencja ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie i w nalezytej wysokosci wszelkich rozliczen
finansowych z Podwykonawcami.

Zamawiajacy jest uprawniony do zakonczenia, zawieszenia lub zmiany sposobu realizacji Zlecen w catosci lub w
czesci w dowolnym czasie w okresie obowigzywania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

a) jezeli Agencja udokumentuje, ze poniosta zewnetrzne koszty realizacji zakoriczonej lub zawieszonej
Zlecenia, Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia tychze kosztéw zewnetrznych,
b) Zamawiajgcy zaptaci Agencji wynagrodzenie za udokumentowane Ustugi wykonane zgodnie ze Zleceniem
do momentu zakoriczenia lub zawieszenia realizacji Zlecen.

Postanowienia ust. 15 powyzej majg zastosowanie takze w przypadku zmiany sposobu realizacji zlecenia, jezeli jest
to uzasadnione charakterem tych zmian.
Postanowienia ust. 15 powyzej nie bedg mieé zastosowania w przypadku gdy zakoriczenie, zawieszenie lub zmiana
realizacji Zlecenia nastgpi z winy Agencji, za wyjatkiem wynagrodzenia Agencji za Ustugi, ktdre zostaty wykonane w
sposdb prawidtowy i zgodny ze Zleceniem.
Zamawiajacy jest uprawniony do zgtaszania Agencji uwag odnoszacych sie do sposobu wykonywania Ustug na
kazdym etapie jego wykonywania, a Agencja do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego.
Jesli Strony w Zleceniu nie ustalg inaczej, Agencja jest zobowigzana w ciggu 3 dni roboczych od realizacji Zlecenia
sporzadzi¢ raport (zwany dalej ,,Raportem”) potwierdzajagcy wykonanie i zawierajgcy szczegdétowy wykaz Ustug
zrealizowanych w ramach danego Zlecenia.
Agencja zobowigzana jest do przekazania Raportu do przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w Zleceniu w
terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia wykonania Ustug, ktérych Raport dotyczy, celem jego potwierdzenia
przez Zamawiajgcego. Raport winien zostac¢ przekazany przez Agencje w formie elektronicznej z wykorzystaniem
podpisu kwalifikowanego lub w formie dokumentowej w postaci skanu podpisanego Raportu, na adres e-mail
wskazanego w Zleceniu Przedstawiciela Zamawiajgcego.
Raport bedzie sie sktadat z czesci pisemnej oraz materiatu wizualizujgcego wykonanie Ustugi np. w postaci
prezentacji power point.
Zamawiajgcy w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia przekazania Raportu dokona jego przyjecia poprzez
opatrzenie Raportu elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub w formie dokumentowej w postaci skanu
podpisanego Raportu i odesle Raport za posrednictwem poczty e-mail albo zgtosi uwagi dotyczgce tresci Raportu,
z tym zastrzezeniem, ze uwagi powinny by¢ przez Zamawiajgcego zgtoszone do Agencji drogg elektroniczng na adres
e-mail Przedstawiciela ze strony Agencji wskazanego w Zleceniu.
W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, o ktérych mowa w ust. 25 powyzej, Agencja w terminie do 3 (trzech)
dni roboczych ustosunkuje sie do nich poprzez przekazanie Zamawiajgcemu odpowiedzi poczty elektroniczng na
adres Przedstawiciela odpowiedzialnego za dane Zlecenie ze strony Zamawiajgcego wskazanego w Zleceniu, a takze
uwzglednieni w tresci Raportu uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego i ponownie przekaze Raport Zamawiajgcemu,
w formie okreslonej w ust. 20 powyzej. Poprawiony Raport bedzie podlegaé akceptacji przez Zamawiajacego, ktéry
bedzie uprawniony do zgtoszenia dalszych uwag.
Raport uwaza sie za przyjety przez Zamawiajgcego, gdy Zamawiajgcy przesle oSwiadczenie o jego przyjeciu bez uwag
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Przedstawiciela Agencji wskazanego w Zleceniu.
W razie niezgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag w terminie wskazanym w ust. 22 powyzej uznaje sie, ze dany
Raport zostat przyjety przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.
Za zgoda Stron termin doreczenia Raportu przez Agencje moze zosta¢ zmieniony.
Strony sg zobowigzane do wzajemnej wspétpracy w zakresie wykonywania Umowy oraz udzielania niezwtocznie
wszelkich informacji potrzebnych do realizacji postanowiern Umowy czy zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami.

§3.

Odpowiedzialno$¢ Agenciji

Agencja zobowigzuje sie, ze dotozy najwyiszej profesjonalnej starannosci z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jej dziatalnosci w wykonaniu wszelkich zobowigzan zaciggnietych na podstawie Umowy, a nadto nie
podejmie jakichkolwiek dziatan, ktére narazityby na jakikolwiek uszczerbek dobre imie, prestiz i wizerunek
Zamawiajgcego, ani zadnej ze spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, ich znakéw towarowych,
produktow czy Swiadczonych ustug, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, jak tez po jej wygasnieciu czy
rozwigzaniu, bez wzgledu na sposéb takiego rozwigzania.

Agencja oswiadcza, ze wykonywanie Ustug lezy w zakresie jego dziatalnosci zawodowej i w zwigzku z powyzszym
zobowigzuje sie wykonywac je ze starannoscig wtasciwg dla podmiotow zawodowo trudnigcych sie taka
dziatalnoscig oraz do tego, ze Swiadczone Ustugi bedg najwyzszej jakosci.

Agencja ponosi odpowiedzialnosc za zgodnos¢ zrealizowanych Ustug ze ztozonym przez Zamawiajgcego Zleceniem.
Do biezgcej obstugi Zamawiajgcego Agencja wyznaczy Koordynatora Umowy, ktéry bedzie odpowiedzialny za
zarzgdzanie obstugg oraz nadzér nad Umowsg i wszystkimi zlecanymi Ustugami.

Agencja zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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10.

11.

Agencja ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelno$¢ i prawidtowosé sSwiadczonych przez niego lub jego
Podwykonawcow Ustug objetych przedmiotem Umowy i Zlecen.

W celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy i Zlecer Agencja zobowigzana jest do zapewnienia odpowiedniej
liczby oséb wykonujgcych Ustugi oraz dostarczenia wszelkich uzgodnionych przez Strony niezbednych materiatéw
czy Srodkow.

Agencja i osoby skierowane przez nig do wykonywania Umowy i Zleceri zobowigzane sg do stosowania sie do
obowigzujagcych u Zamawiajacego zarzadzen i instrukcji wewnetrznych, udostepnionych publicznie lub
udostepnionych Agencji przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy i Zlecen.

W przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci zatozonych przez Zamawiajgcego dziatan z
prawem, a w szczegdlnosci, przepisami o ochronie praw autorskich i praw pokrewnych, débr osobistych lub
przepisami o nieuczciwej konkurencji, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym lub nielegalnej
reklamie, Agencja zgtosi Zamawiajgcemu swoje watpliwosci i zaproponuje w ramach uzgodnionego Kosztorysu
inne dziatania zgodne z prawem, a takze na zyczenie Zamawiajgcego moze zleci¢ wykonanie opinii prawnej w tym
zakresie, przy czym koszty opinii ponosi Zamawiajgcy pod warunkiem uprzedniego zatwierdzenia kosztu takiej
opinii i podmiotu jg sporzgdzajgcego.

W przypadku, gdy mimo zgtoszenia przez Agencje watpliwosci w zakresie opisanym w ust. 9 powyzej, Zamawiajacy
zdecyduje sie na realizacje tych dziatan, Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki prawne bgdz
naruszenia bedgce rezultatem takich dziatan podjetych na zyczenie.

Agencja o$wiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone] dziatalnosci,
zwigzanej z przedmiotem Umowy, z sumg ubezpieczenia w wysoko$ci min. 500 000,00 PLN (stownie: pieéset tysiecy
ztotych) i zobowiazuje sie do jego utrzymania przez caty okres obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy w kazdym
czasie obowigzywania Umowy moze zadaé od Agencji przedstawienia polisy ubezpieczeniowej obejmujgcej
przedmiot Umowy. Niedopetnienie przez Agencje obowigzku przedstawienia polisy uprawnia Zamawiajgcego do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§4.
Odpowiedzialno$¢ Agencji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Agencja ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy zawiadomi Agencje o przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Agencje ktoregokolwiek ze swiadczen objetych niniejsza Umowg, Agencja zobowigzana jest do naprawienia
powstatej w skutek tych dziatan szkody, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia Agencji
nastepujgcych kar umownych:

a) za kazde opdznienie w realizacji Zlecenia - w wysokosci 5% (piec procent) wartosci brutto Zlecenia, ktérego
realizacji dotyczy opdznienie, za kazdy dzien opdznienia; jednak nie mniej niz 500 PLN (pieéset zt) za kazdy
dzien opdznienia;

b) w przypadku realizacji Zlecenia niezgodnie ze Zleceniem - 10% (dziesie¢ procent) wartosci brutto Zlecenia;

c) za opodznienie w dostarczeniu kopii polisy ubezpieczeniowej zgodnie z § 3 ust. 11 Umowy - 500 PLN
(piecset zt) za kazdy dzier opdznienia.

Zamawiajgcy w kazdym przypadku jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonej kary umownej.

Za kazdy przypadek stwierdzenia, ze w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przez Agencje doszto do naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, Agencja zaptaci kare umowng w wysokosci 50% (piecdziesigt procent) wartosci
brutto Zlecenia, przy realizacji ktérego takie zdarzenie miato miejsce.

Agencja jest zobowigzana do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w kwocie 100.000,00 PLN (stownie sto tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia tj.:

a) naruszenie obowigzkéw ochrony informacji dotyczacych badz udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz
zachowania poufnosci,
b) naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcych bgdz udostepnionych przez Zamawiajgcego, chyba ze

inng wysokos$¢ kary zastrzezono w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor
stanowi zafgcznik nr 6 do Umowy.
z zastrzezeniem, iz w sytuacji, w ktorej szkoda, ktdérg poniést Zamawiajgcy, z tytutu przedmiotowego naruszenia
przewyzsza rownowartos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy, moze sie domagac dodatkowego odszkodowania,
na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Agencji zaptaty kary umownej w wysokosci 30% (trzydziesci procent)
tacznej kwoty netto wartosci Umowy okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania Umowy przez
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10.

11.

Zamawiajacego, w trybie § 12 ust. 4 albo § 3 ust. 11 Umowy. W sytuacji, w ktérej szkoda, ktérg ponidst Zamawiajacy,
z tytutu przedmiotowego naruszenia przewyzsza réwnowartosc¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy, moze sie
domagac¢ dodatkowego odszkodowania, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Agencja oswiadcza, ze dotozy najwyziszej profesjonalnej starannosci w wykonaniu wszelkich zobowigzan
okreslonych przedmiotem niniejszej Umowy, a nadto nie podejmie jakichkolwiek dziatan, ktére narazityby na
jakikolwiek uszczerbek dobre imie, prestiz i wizerunek Zamawiajacego, Grupy Kapitatowej Enea ani zadnej ze Spétek
wchodzgcych w jej skfad, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy jak tez po jej wygasnieciu czy rozwigzaniu, bez
wzgledu na sposéb takiego rozwigzania.

Zamawiajgcy wystepujac z zgdaniem zaptaty kary umownej wystawi na rzecz Agencji note ksiegowa (obcigzeniowg)
na kwote naleznych kar umownych.

Zamawiajacy uprawniony jest do potracania wierzytelnosci z tytutu kar umownych z wszelkimi wierzytelnosciami
Agencji wobec Zamawiajgcego.

Naliczenie kary umownej zgodnie z ustepami powyzej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
od Agencji odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

Agencja oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajgcym:

a) zobowiazuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw antykorupcyjnych;

b) nie bedzie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg postepowania
0 udzielenie zamdéwienia lub wynik takiego postepowania oraz zawarcie Umowy w sposéb sprzeczny z
prawem lub dobrymi obyczajami;

c) nie bedzie zgdata, proponowata, przyjmowata oraz wreczata jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych
jak i majgtkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci
stuzbowych przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy;

d) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztow
udzielania przez Agencje korzy$ci majgtkowych lub/i osobistych przez zadng ze Stron;

e) nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszg wiedzg) w konflikcie intereséw majgcym lub potencjalnie moggcym
mie¢ wptyw na sposdb wykonywania obowigzkédw umownych, jak réwniez nie s3 jej znane zadne inne
okoliczno$ci moggce wptyngc na jego rzetelnosé, bezstronnosé i jakos¢ wykonywanych prac lub ustug;

f) zobowigzuje sie do stosowania zasad wyrazonych w Kodeksie Kontrahenta Grupy ENEA, zgodnie z
informacjg dostepna na stronie internetowej Grupy ENEA, w tresci aktualnej na dzien podpisania Umowy.

§ 5.
Wysokos¢ wynagrodzenia Agencji

Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Agencji, z tytutu wszystkich swiadczen objetych niniejszg Umowg, w

catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty netto: .......cccceueueee. PLN (stownie: ......ccoce...e.
ztotych), w tym:
a) Dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy Enea S.A. — goérny limit zobowigzania
wynosi kwote netto: ............... PLN (StOWNI€: cvveeeveeeteeee e ztotych),
b) Dla Biura Sponsoringu i Zarzgdzania Markg w Departamencie Public Relations i Komunikacji Enea S.A. —
gorny limit zobowigzania wynosi kwote netto: ............... PLN (StOWNie: ..ceverereecierce e e ztotych).

Kwota wskazana w ust. 1 powyzej okresla gdrng granice zobowigzan, jaka Zamawiajgcy moze zaciggnac na
podstawie Umowy facznie wzgledem Agencji oraz wzgledem pozostatych Agencji, z ktérymi zawart umowe ramowa.
Strony ustalajg, iz Cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy obowigzuje przez caty okres trwania Umowy i okresla
maksymalne stawki wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi.

W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1 powyzej Umowa wygasa, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen Stron. Zamawiajgcy poinformuje Agencje o wygasnieciu Umowy.

W zamian za wykonanie przez Agencje Ustug objetych przedmiotem Umowy Zamawiajgcy, po zakoriczeniu realizacji
zleconej Ustugi, zaptaci Agencji wynagrodzenie ustalone w Zleceniu.

Wynagrodzenie ustalone kazdorazowo w Zleceniu ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co oznacza, ze
Agencji nie przystugujg zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot jakichkolwiek poniesionych przez nig
kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie obejmuje takze cene materiatéw
koniecznych do wykonania Zlecenia oraz ewentualne koszty wynagrodzenia oséb wspétuczestniczagcych w
wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie wytgcznie wynagrodzenie Podwykonawcéw Agencji, wynagrodzenie
ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i
wydatki ponoszone przez Agencje w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa, jak réwniez koszty nabytych
licencji i praw autorskich, koszty podrozy, koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i
administracyjnych, koszty kopii i wydrukéw, koszty wizualizacji, standardowe koszty tgcznosci, itp.
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7. Czas dojazdu przedstawiciela Agencji do Zamawiajgcego nie jest traktowany jako wykonywanie Ustug i nie bedzie
uwzgledniony w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 5.

8. Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym punkcie, Agencji nie przystuguje zadne inne wynagrodzenie czy zwrot
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej Umowy.

§6.
Zasady rozliczen

1. Agencja wystawi odrebng fakture za kazde zrealizowane Zlecenie.

2. Podstawg do wystawienia faktury przez Agencje i zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego z tytutu wykonania
Zlecenia jest uprzednie zaakceptowanie Raportu przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w § 2
Umowy.

3. Faktura z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Zlecenia, wystawiana bedzie przez Agencje w terminie 7
(siedmiu) dni od zaakceptowania Raportu przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie Agencji bedzie pfatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury VAT.

5. Agencja o$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: ..., a
faktury dokonujace sprzedazy zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostang
ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-20-640.

7. Pfatnosc nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym
faktury VAT wystawionej przez Agencje.

8. Za prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony uznaja dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w
ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze

informacje:
a) numer umowy,
b) numer zamoéwienia SAP SRM,
c) nazwe komorki (jednostki organizacyjnej) zamawiajgce;j,
d) numer MPK / imie i nazwisko zleceniodawcy,

e) numer potwierdzenia SAP SRM.
9. Wynagrodzenie z tytutu prawidtowo zrealizowanego Zlecenia do Umowy bedzie pfatne na rachunek bankowy
Agencji (zwany dalej ,Rachunkiem”:
a) BaANK: ce ettt ettt et sttt et eresaeaen e reeneaes ,
b) NUMET KONTA: v ettt sss e sesesssseesenssens
Agencja ma obowigzek pisemnego (takie z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego)
powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego.

10. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposob sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zapfaty.

11. Agencja zobowigzana jest do przekazania informacji, w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego albo w formie dokumentowej w postaci skanu podpisanego dokumentu, Koordynatorowi Umowy,
wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy gérne limity zobowigzan Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 5 ust.
1 Umowy osiggna kolejno 20%, 30%, 40%, 60% oraz 80%. Agencja zobowigzana jest do przekazania informacji o
powyzszych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia.

12. Agencja jest zobowigzana raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty umowy.

13. Agencja zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury:

a) w formie elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Agencja nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu,

b) kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf)
kilku faktur,

c) faktury, ktdre posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze wiadomosci
e-mail (faktura + zatgcznik).

14. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o.0. Centrum Zarzadzania
Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra

15. Naleznosci na rzecz Agenc;ji z tytutu wykonywania Umowy bedg powiekszone o podatek VAT okreslony w przepisach
obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT.
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24.
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26.

27.

Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom pfatnosci wynikajagcym z Umowy, Agencja bedzie uprawniona do zadania
zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzied opdinienia w oparciu o wystawiong przez Agencje i doreczong
Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote, lub dziehn ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢
wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

W szczegdlnych przypadkach, gdy konieczne jest dokonanie wptaty zaliczek na poczet kosztéw $wiadczonych Ustug
wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Zleceniu, jednakze w wysokosci nie wyzszej niz 30% (trzydziesci
procent) kosztéw swiadczonych Ustug wskazanych w tym Zleceniu, Zamawiajacy zobowigzuje sie wptaci¢ Agencji
zaliczke na poczet kosztéw swiadczonych Ustug wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Zleceniu w
uzgodnionym terminie, o ile obowigzek zaptaty zaliczki zostanie uwzgledniony w Zleceniu. Zaptata zaliczki na rzecz
Agenciji nastgpi w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej pod wzgledem
merytorycznym i formalnym przez Agencje faktury. Agencja bedzie uprawniona do wystawienia powyzszej faktury,
w terminie okreslonym kazdorazowo Zleceniu. W przypadku zaptaty zaliczki kwota wynagrodzenia naleznego
Agencji po wykonaniu Ustug zgodnie ze Zleceniem zostanie pomniejszona o wysoko$¢ wyptaconej zaliczki.

Agencja oswiadcza, ze Rachunek Agencji, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia wymogi na potrzeby
mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. Rachunku jest przypisany rachunek VAT, a faktura
bedzie zawieraé numery ww. rachunkéw oraz specjalne oznaczenie w postaci zapisu: ,mechanizm podzielonej
ptatnosci”, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach
w tym zakresie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Pfatnosci za faktury beda realizowane wyfgcznie na numery rachunkéw rozliczeniowych, o ktérych mowa w art. 49
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, lub imiennych rachunkéw w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, ktorej Agencja jest cztonkiem, otwartych w zwigzku z prowadzong przez Agencje
dziatalnoscia gospodarczg — wskazanych w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym i
potwierdzonych przy wykorzystaniu STIR w rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowe;.

Pfatnos¢ za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na
Rachunek w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Agencja oswiadcza, ze Rachunek
zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Agencje do
naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdéw VAT”, o ktorej mowa w
art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Agencje na fakturze nie znajduje sie na tzw. ,biatej liscie
podatnikédw VAT” lub Rachunek wskazany przez Agencje nie spetnia wymogdw okreslonych w niniejszym paragrafie,
Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art.
96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Agencja ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w przypadku, jezeli
oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 20 oraz 23 okazga sie niezgodne z prawda. Agencja zobowigzuje sie
zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez organy administracji
skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajgcego, wynikajgcg w szczegdlnosci, ale nie
wylfacznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczern podatku VAT na
podstawie wystawionych przez Agencje faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak rowniez braku
mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkow poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty
uzyskania przychodu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W terminie 5 dni od zawarcia Umowy, Agencja ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na adres mailowy
Koordynatora umowy kody PKWiU, ktdre dotyczg przedmiotu Umowy.

§7.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Agencja zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego wszelkie prawa do korzystania, rozpowszechniania i
rozporzadzania, w tym w szczegélnosci majgtkowe prawa autorskie i prawa pokrewne, bez zadnych ograniczen
czasowych, terytorialnych i przedmiotowych do wszelkich rezultatéw prac powstatych w wyniku swiadczenia Ustug
(dalej ,,Rezultaty Prac”), w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy — o ile te prawa bedg przystugiwaty
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Agencji. W pozostatych przypadkach Agencja zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu stosownych licencji lub
sublicencji na korzystanie z majgtkowych praw autorskich i praw pokrewnych ze stosownymi (obowigzujacymi Agencje)
ograniczeniami czasowymi, terytorialnymi i przedmiotowymi do Rezultatéw Prac.

2. Agencja zobowiazuje sie takze do udzielenia Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy,
prawa do dokonywania wszelkich zmian i przerébek i rozwoju Rezultatdw Prac, w tym réwniez do wykorzystania ich w
czesci lub catosci, réwniez taczenie z innymi utworami (zezwolenie na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego) oraz
ich rozpowszechniania irozporzadzania. Agencja upowaznia Zamawiajgcego do zezwalania osobom trzecim na
wykonywanie zaleznych praw autorskich — o ile te uprawnienia bedg przystugiwaty Agencji — oraz do rozporzadzania i
korzystania z powstatych ttumaczen i opracowan.

3.  Agencja zobowigzuje sie nie wykonywacé autorskich praw osobistych do Rezultatéw Prac, o ile bedzie to mozliwe z
uwagi na zakres umoéw zawartych z twdércami danych Rezultatéw Prac, przy czym Agencja zapewnia Zamawiajacego,
Ze negocjujac z twdrcami te umowy dotozy nalezytej starannosci by uzyskac takie zobowigzanie od twdércow. Tym
samym — o ile bedzie to mozliwe — Agencja zobowigzuje sie, ze ani Agencja, ani tworca nie bedg wykonywac
nastepujacych praw wobec Rezultatéw Prac:

a) prawa do autorstwa Rezultatéw Prac,

b) prawa do decydowania o oznaczaniu Rezultatédw Prac swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo
udostepniania ich anonimowo,

c) prawa do nienaruszalnosci tresci i formy Rezultatéw Prac,

d) prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu Rezultatow Prac nieograniczonej liczbie osob,

e) prawa do nadzoru autorskiego przed rozpowszechnieniem Rezultatow Prac, oraz w trakcie korzystania z nich.

4. Kazdoczesny zakres zobowigzania do niewykonywania autorskich praw osobistych, o ile nie bedzie w catosci
obejmowat ust. a) —e), bedzie okreslany przez Strony w Zleceniu, lub innym odrebnym porozumieniu.
5.  Agencja zobowigzuje sie dgzy¢ do tego, by z uwagi na zakres uméw z twdrcami i podmiotami zewnetrznymi, o ile bedzie
mozliwe przeniesienie autorskich praw majgtkowych, obejmowato co najmniej nastepujgce pola eksploatacji:
a) Digitalizacja (cyfryzacja), wpisanie do pamieci komputera, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomocg druku,
technik reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nosnika
elektronicznego, nosnika cyfrowego oraz innych podobnych technik,

b) inkorporowanie w catosci lub czesci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego,
c) wykorzystanie w catosci lub czesci dla celéw wewnetrznych Spotki — Strony Umowy zlecajacej wykonanie
Ustug jako:

- elementu materiatéw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur wewnetrznych,
- czesci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu Intranet,

d) przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,

e) sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodptatne oddanie do uzywania
lub uzywania i pobierania pozytkéw z egzemplarzy Rezultatéw Prac,

f) dokonywanie opracowan,

g) w zakresie utrwalania i zwielokrotnia Rezultatow Prac - zwielokrotnienie i utrwalenie technikg drukarskg
reprograficzng zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

h) w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w punktach powyzej — publiczne wystawienie,

wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

i) swobodne uzywanie i korzystanie z Rezultatoéw Prac oraz ich pojedynczych elementow,

j) wykorzystanie w materiatach poligraficznych,

k) wykorzystanie w kampaniach informacyjnych i reklamowych w mediach, w szczegélnosci

w radiu, TV, Internecie, prasie,

) wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw reklamy, promoc;ji,

oznaczenia lub identyfikacji , produktow, marek i znakéw handlowych;
m) rejestracja w Urzedzie Patentowym w charakterze znaku towarowego i wzoru uzytkowego lub innego prawa
chronionego,
n) zezwalania spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA na korzystanie z Rezultatdw Prac na polach eksploatacji
okreslonych w lit. a) — m).
6. W przypadku stworzenia Rezultatow Prac przez podmioty trzecie Agencja zobowigzuje sie naby¢ i przenies¢ na
Zamawiajgcego prawa do Rezultatdéw Prac, o ktérych mowa powyzej w zakresie i na warunkach okreslonych powyzej,
o ile w Zleceniu nie postanowiono inaczej, w kazdym jednakze przypadku w zakresie wystarczajgcym do zgodnego z
prawem korzystania, rozpowszechniania i rozporzadzania Rezultatami Prac.
7. PrzejScie praw do Rezultatéw Prac albo udzielenie licencji/sublicencji, o ktérych mowa powyzej, nastapi z chwilg
odebrania Rezultatéw Prac przez Zamawiajgcego.
8. Postanowienia powyzisze nie dotyczg tych elementéw Rezultatow Prac, do ktorych prawa Zamawiajgcy nabyt we
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wiasnym zakresie.

Agencja zobowiazuije sie, ze wszelkie Rezultaty Prac i inne prace przez nig dostarczone nie bedg naruszaty praw oséb
trzecich, przy czym niniejsze zobowigzanie bedzie obejmowac takze Rezultaty Prac i inne prace wykonane przez
podmioty trzecie. Na zgdanie Zamawiajgcego Agencja przedstawi dowody uzyskania praw i zezwolen, o ktérych mowa
powyzej.

W przypadkach, gdy nabycie autorskich praw majatkowych badZz praw pokrewnych bedzie niemozliwe lub
nieuzasadnione ekonomicznie, Agencja zobowigzana jest naby¢ stosowne licencje lub zezwolenia na korzystanie z
okreslonych utworéw lub artystycznych wykonan wchodzacych w skfad zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i
stworzonego Rezultatu Prac od osdb trzecich, a nastepnie udzieli¢ dalszych stosownych licencji i zezwolen
Zamawiajgcemu. Zakres licencji i koszt bedzie kazdorazowo okreslonych szczegétowo w Zleceniu.

Weraz z przeniesieniem praw do Rezultatow Prac lub udzielenia stosownych licencji lub sublicencji, Agencja przenosi na
Zamawiajacego prawo wiasnosci egzemplarzy Rezultatéw Prac oraz wszelkich materialnych nosnikéw, na ktérych
Rezultaty Prac zostaty utrwalone i przekazane Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5.
Rezultaty Prac zostang utrwalone na nosnikach w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie zmian i przerébek Rezultatéw
Prac (Agencja przekaze wersje edytowalne Rezultatéw Prac). Na Zgdanie Zamawiajgcego Agencja udostepni
Zamawiajacemu odpowiednie narzedzia (kody) konieczne do dokonania zmian i przerébek, o ile nie s3 to narzedzia
(kody) powszechnie dostepne.

W przypadku Rezultatéw Prac wykorzystujgcych wizerunek oséb, Agencja uzyska od tych oséb wszelkie niezbedne
zgody wymagane do wykorzystania ich wizerunku w Rezultatéw Prac.

W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia
przystugujacych jej praw, w tym praw autorskich, poprzez korzystanie, rozpowszechnianie i rozporzgdzanie przez
Zamawiajgcego Rezultatdw Prac zgodnie z Umowg, Agencja zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci i takich roszczen oraz zapfaci¢ zasgdzone odszkodowanie i zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie
poniesione i udokumentowane przez niego koszty z tytutu obrony. W przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego postepowania, zwigzanego z naruszeniem
praw autorskich osdb trzecich, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie — w przypadku przeniesienia na Zamawiajgcego
praw do Rezultatéw Prac pozbawionych charakteru indywidualnego, z wadami prawnymi, w tym — naruszajgcych
prawa o0sob trzecich, Agencja - na zgdanie Zamawiajgcego - wstgpi do takiego postepowania oraz pokryje wszelkie
koszty poniesione i udokumentowane przez Zamawiajgcego w zwigzku z takim postepowaniem, w tym koszty
zastepstwa procesowego.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utwordéw na innych polach eksploatacji
niz okreslone w niniejszym paragrafie, jezeli bedzie to wymagane dla prawidtowego korzystania przez Zamawiajgcego
z Rezultatu Prag, tj. zgodnie z przeznaczeniem, dla ktdrego byt stworzony, pola te zostang okreslone w Zleceniach, na
warunkach nie gorszych niz okreslone w niniejszym paragrafie.

Agenciji przystuguje prawo korzystania z Rezultatéw Prac stworzonych w wykonaniu Umowy w ramach prezentowania
swojego dorobku artystycznego na konkursach, festiwalach, wystawach w Internecie iinny sposéb w zwigzku z
promowaniem Agencji i pozyskiwaniem przez nig nowych klientdw, pod warunkiem kazdorazowego uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody Spotki — Strony Umowy zlecajgcej wykonanie Ustug na takie dziatanie.

§8.
Poufnosé

Informacje stanowigce tajemnice handlowg Zamawiajgcego mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE Lz 2014 r. Nr 173,
str. 1 z pdzn. zm.) wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktorych
dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w tym odpowiedzialnoscig karna.

Strony zobowigzujg sie nawzajem traktowac jako poufne i nie ujawniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uzyskania
uprzednio wyrazniej zgody Strony ujawniajgcej na pismie, wszelkich danych, informacji i dokumentéw (zwanych w
Umowie , Informacjami Poufnymi”), w tym zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Strony ujawniajgcej oraz jej planami
marketingowymi, promocyjnym i handlowymi, a w szczegdlnosci wszelkich danych technicznych, finansowych i
gospodarczych, tacznie z materiatami i dokumentacjg w tym zakresie, wszelkich koncepcji, wynalazkéw, tajemnic
handlowych, projektéw i biznes planéw, wynikéw badan rynkowych oraz innych informacji na temat Strony i/lub jej
podmiotow powigzanych, klientow, dostawcow, produktow i ustug, zasad ustalania cen i sposobdéw prowadzenie
sprzedazy, otrzymanych od Strony ujawniajgcej, niezaleznie od tego czy informacje te bedg miaty forme pisemng czy,
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miedzy innymi, programéw komputerowych, danych technicznych, rysunkdw, modeli, zdje¢, szkicdw, prototypow lub
wynikéw testéw — o ile nie bedzie to konieczne dla nalezytego wykonania Umowy.

3.  Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére zostaty ujawnione zgodnie z
wymogami obowigzujgcego prawa lub na wniosek sadu lub innego uprawnionego organu parnstwowego; w takim
przypadku Strona otrzymujaca ma obowigzek niezwtocznie powiadomié¢ Strone ujawniajaca o otrzymaniu takiego
whniosku lub polecenia wraz ze wskazaniem formy, charakteru, zakresu i celu ujawnienia, jezeli pozwalajg na to przepisy
prawa, tak aby Strona ujawniajgca mogta podjaé niezbedne dziatania w celu ochrony swoich praw.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony zawarte w Umowie ma zastosowanie niezaleznie od tego czy
Informacje Poufne byly przekazane ustnie czy na pismie czy w innej formie lub postaci i niezaleznie od tego czy
Informacje Poufne byty faktycznie oznaczone jako ,,poufne” czy w inny sposéb, czy tez nie byty w ogdle w zaden sposdb
oznaczone.

5. Dostep do Informacji Poufnych moga mie¢ wytacznie osoby, ktérym takie informacje sa niezbedne w celu prawidtowej
realizacji celéow Umowy oraz ktére zostaty poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz o obowigzkach
wynikajacych z niniejszego paragrafu. Strony zobowigzane s3 zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem
informacji, z zachowaniem starannosci wymaganej w stosunkach danego rodzaju.

6. Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ osobom trzecim — poza swoimi doradcami prawnymi lub podatkowymi lub
finansowymi - warunkéw Umowy.

7.  Po wykonaniu Umowy i Zlecen Agencja zobowigzana jest usungé¢ wszystkie Informacje Poufne, chyba ze Zamawiajacy
zazagda na piSmie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikdw, na ktérych
przechowywane s3 informacje.

8.  Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie dotyczy okresu trwania Umowy, jak i okresu
5 (piec) lat od daty jej wygasniecia wskutek rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia bgdz wskutek uptywu terminu,
na jaki jg zawarto.

§9.
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz dane osobowe, powierzone Agencji w celu wykonania Umowy i Zlecen zgromadzit

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Agencja oswiadcza, ze wypetnita obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) (dalej: ,,RODO”) wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o zawarcie Umowy i Zlecenia oraz w celu
realizacji Umowy i Zlecenia.

2. Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO Zamawiajgcy, zawiera z Agencjg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na dzien zawarcia Umowy, stanowigcg Zatgcznik nr 6 do
Umowy, na podstawie, ktdrej Agencja bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu wykonania Umowy i Zlecen.

3. W zwigzku z realizacjy Umowy bedzie dochodzito miedzy Stronami do udostepnienia danych swoich
reprezentantéw, przedstawicieli i personelu.

4. Zamawiajgcy realizuje obowigzek informacyjny wzgledem reprezentantdw, przedstawicieli, koordynatoréw i
personelu Agencji poprzez klauzule informacyjna: https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe.

5. Agencja realizuje obowigzek informacyjny wzgledem reprezentantéw, przedstawicieli, koordynatoréw i personelu
Zamawiajgcego poprzez klauzule informacyjng: .....ccccceeeeeennnees .

6. Agencja zobowigzuje sie przekaza¢ klauzule informacyjng Zamawiajacego, wskazang w punkcie powyzej, swoim
reprezentantom, przedstawicielom, koordynatorom i personelowi, ktérzy bedg pracowali przy realizacji niniejszej
Umowy. Jednoczesnie Agencja oswiadcza, ze najpdzniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy, przesle stosowng
klauzule informacyjng Zamawiajgcego do ww. oséb. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazaé klauzule informacyjng
Agencji do swoich reprezentantdw, przedstawicieli, koordynatoréw i personelu Zamawiajgcego, ktorzy bedg
pracowali przy realizacji niniejszej Umowy.
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1.

§10.
Oswiadczenie dotyczace ochrony Informacji Poufnych i danych osobowych

W trakcie obowigzywania Umowy i Zlecen oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia zakorczenia ich wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Agencje oswiadczenia dotyczgcego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych lub ochrony danych osobowych. Agencja jest zobowigzana ztozy¢ oswiadczenie
w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni liczonych od dnia doreczenia wezwania.

Agencja zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe oraz Zlecenia, w zakresie
ochrony poufnosci informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§11.
Sita wyzsza

Opédinienie w wykonaniu lub niewykonanie postanowiern Umowy lub Zlecenia przez ktérgkolwiek ze Stron nie
stanowi naruszenia obowigzkéw Strony wynikajacych odpowiednio z Umowy lub Zlecen, o ile opdznienie takie lub
niewykonanie wynika z oddziatywania Sity Wyzszej, przez ktérg rozumie sie okolicznos¢ lub zdarzenie zewnetrzne,
na ktérego zaistnienie Strona powotujgca sie na dang okolicznos¢ lub zdarzenie jako Site Wyzszg nie miata wptywu i
ktéremu nie mogta zapobiec lub ktérego nie mogta przewidzieé, dziatajgc przy dotozeniu nalezytej starannosci, jakiej
mozna oczekiwa¢ od profesjonalnego podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg, ktére uniemozliwia lub
istotne ogranicza tej Stronie, w catosci lub w czesci, nalezyte wykonywanie jej zobowigzan, a ktore zaistnieje po dniu
podpisania odpowiednio Umowy lub wtasciwego Zlecenia, w szczegdlnosci:

o wojne (niezaleznie od tego czy zostata wypowiedziana czy tez nie), w tym wojne domowg, inne niz
wojna konflikty zbrojne, zamieszki, przewrét wojskowy, rebelie, powstanie, rewolucje oraz akty
terrorystyczne;

. embargo, epidemie i ich skutki;

o stan kleski zywiotowej, stan wyjgtkowy lub stan wojny, a takze powszechng mobilizacje;

o strajki o charakterze generalnym, obejmujace cate gatezie przemystu, majgce miejsce na terenie kraju, w

ktorym realizowana jest catos¢ albo czes¢ obowigzkédw umownych, jezeli zostaty ogtoszone zgodnie z
przepisami prawa obowigzujgcymi w tym kraju oraz porozumieniami pomiedzy organizacjami
pracodawcéw i pracownikéw;

o katastrofy naturalne, takie jak trzesienie ziemi, powddz, huragan, wybuchy wulkandéw.

Zdarzeniem Sity Wyzszej nie bedg zmiany prawa, strajki i spory pracownicze dotyczgce Zamawiajgcego, Agencji, jego
Podwykonawcy, ktére nie sg czescia szerszego sporu pracowniczego majgcego istotny wptyw na innych pracownikéw
danej branzy lub ogdlnie w Polsce.

Za Site Wyzszg nie uwaza sie opdznien w wykonaniu lub niewykonania postanowiert Umowy lub Zlecen przez Agencje
wyniktych z opdznienia lub niewykonania obowigzkéw przez Podwykonawcow i/lub osoby trzecie.

Strona bedgca pod wptywem dziatania Sity Wyzszej, jak réwniez o ustaniu dziatania Sity Wyzszej, jest zobowigzana
do powiadomienia o tym fakcie drugg Strone. Strona taka jest tez zobowigzana dotozy¢ wszelkich staran dla
zminimalizowania negatywnych skutkow dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli Sita Wyisza trwa dtuzej niz 30 (trzydziesci) dni zaréwno Zamawiajgcy, jak Agencja majg prawo rozwigzac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub z takim samym skutkiem odstgpi¢ od realizacji Zlecenia.

Niezaleznie od przyczyny, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek faktow niewykonywania, odmowy lub
nienalezytego wykonywania postanowien Umowy, Strony podejmag wszelkie mozliwe z technicznego i
organizacyjnego punktu widzenia dziatania zmierzajgce do ustalenia stanu faktycznego oraz dziatan koniecznych do
przywrdcenia stanu zgodnego z Umowa.

§12.
Czas trwania Umowy

Umowa jest zawarta na okres 12 (dwunastu) miesiecy liczonych od dnia .............. z tym jednakze zastrzezeniem, ze
nie dtuzej niz do dnia wyczerpania catkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje Umowy, o ktérej mowa w § 5 ust.
1 Umowy (w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci nastgpi wczesniej). Realizacja Zlecen udzielonych w trakcie
obowigzywania Umowy moze wykraczac poza czas jej obowigzywania - postanowienia Umowy ramowej dotyczgce
realizacji Zlecen pozostajg w mocy do czasu rozwigzania lub wygasniecia Zlecenia.
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2. Kazda ze Stron tj. Zamawiajacy i Agencja, moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 (trzy) — miesiecznego terminu
wypowiedzenia, przy czym Agencja moze rozwigza¢ Umowe jedynie z waznych przyczyn. Agencja w oswiadczeniu
o rozwigzaniu Umowy zobowigzana jest wskaza¢ przyczyne takiego rozwigzania.

3. Agencja moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za pisemnym zawiadomieniem Zamawiajgcego,
w przypadku, gdy Zamawiajgcy dopusci sie razgcego naruszenia postanowiers Umowy, przez ktére Strony rozumieja
zwtoke w zaptacie wymagalnych i niekwestionowanych pfatnosci tytutem jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia
Agencji za nalezyte wykonanie Zlecen, wynoszacg ponad 60 (sze$édziesigt) dni i nie zaprzestanie tego naruszenia
pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania wezwania.

4. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) rozpoczecia postepowania likwidacyjnego Agencji,

b) zajecia majgtku Agenciji,

c) nierozpoczecia przez Agencje realizacji przedmiotu Zlecenia lub zaprzestania jej realizacji bez
uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie,

d) naruszenia przez Agencje obowigzku w zakresie ochrony informacji dotyczagcych Zamawiajacego badz

udostepnionych przez Zamawiajacego lub obowigzku zachowania poufnosci lub obowigzku dotyczacego
ochrony danych osobowych,

e) dopuszczenia sie przez Agencje innego, niz okreslone w lit. ¢) — d) powyzej istotnego naruszenia
postanowiern Umowy i niezaprzestania tego naruszenia oraz nieusuniecia jego skutkéw pomimo
otrzymania wezwania do zaprzestania i usuniecia skutkéw naruszenia w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania wezwania. Przez istotne naruszenie postanowien Umowy rozumie sie w szczegdlnosci
nieterminowa realizacje prac przez Agencje, a takze dziatanie lub zaniechanie Agencji, w wyniku ktérego
doszto do naruszenia dobrego imienia, prestizu i wizerunku Zamawiajgcego lub spétek wchodzgcych w
sktad Grupy Kapitatowej ENEA, ich znakédw towarowych, produktéw lub swiadczonych ustug.

5. W przypadku nieterminowego dokonywania ptatnosci przez Zamawiajgcego, Agencja uprawniona jest do
powstrzymania sie od Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego do czasu uregulowania naleznosci, od pisemnego
wezwaniu Zamawiajgcego do uiszczenia zalegtych naleznosci w terminie nie krétszym niz 14 (czternascie) dni od
dnia jego otrzymania.

6. Rozwigzanie Umowy przez ktdérakolwiek ze Stron lub odstgpienie od Umowy przez Zamawiajagcego wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub bez terminu wypowiedzenia dla
swej skutecznosci wymaga formy pisemnej i doreczenia w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie; lub

b) listem poleconym; lub

c) poczta kurierska.

§13.
Koordynatorzy Umowy i zasady komunikacji

1. Osobami wyfgcznie upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezgca realizacjg umowy, w tym
podpisywania dokumentéw (kosztoryséw, harmonogramow, Zlecen oraz faktur, itp.) s3:

2. W celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu utatwienia biezgcych kontaktéw, Strony
ustanawiajg nastepujgcych Koordynatorow Umowy (dalej: ,,Koordynatorzy Umowy”):

a) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy:
................................................................................... ,adres e-mail: coeeveicecicecccen, tell
................................................................................... ,adres e-mail: e, tell
................................................................................... ,adres e-mail: e, tell

b) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Sponsoringu i Zarzadzania Marka w Departamencie Public Relations i
Komunikacji:

,adres e-mail: i tel.
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3.

................................................................................... ,adres e-mail: ..o, Tl
................................................................................... ,adres e-mail: ....oeececeeeeieeeeceenee. Tl

c) Ze strony Agencji:
,adres e-mail: e, tel.

,adres @-mMail: oo e tel.

,adres @-mMail: oo e tel.

W celu zapewnienia biezgcych kontaktéw, oraz przygotowywania i nadzorowania realizacji Zlecen Strony
ustanawiajg nastepujacych Przedstawicieli (dalej , Przedstawiciele”):

a) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Marketingu Handlowego w Departamencie Sprzedazy:
,adres e-mMail: oo e tel.

,adres €-mMail: oo e tel.

,adres e-mMail: oo e tel.

b) Ze strony Zamawiajgcego dla Biura Sponsoringu i Zarzgdzania Marka w Departamencie Public Relations i

Komunikacji:
................................................................................... ,adres e-mail: o, T
................................................................................... ,adres e-mail: covveeeee e, T
................................................................................... ,adres e-mail: oo, tEL
c) Ze strony Agencji:
,adres @-mMail: oo e tel.

,adres @-mMail: o tel.

,adres @-mMail: o e tel.

Przedstawiciele ze strony Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w ust. 3 sg upowaznieni przez Zamawiajgcego do
biezgcych kontaktéw dotyczgcych wykonywania Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego —
ktérego reprezentujg wszelkich oswiadczern woli lub wiedzy jednoosobowo (takich w szczegdlnosci jak:
sporzgdzenie Briefow i Zapytan oraz, dokonywanie odbioru Raportéw, zgdanie wprowadzenia poprawek lub zmian,
itp.) Powyzsze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian w Umowie, ani sktadania Zlecen zgodniez § 2 ust. 4 i 5
Umowy.

Przedstawiciele sg upowaznieni przez Agencje do kontaktéw dotyczgcych wykonywania Umowy oraz sktadania w
imieniu i na rzecz Agencji - wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo (takich w szczegdlnosci jak
kosztorys).

Doreczenie przez Koordynatorow wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy dla swojej skutecznosci wymaga formy
elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego lub formy dokumentowej w postaci skanu podpisanego
przez odpowiedniego Koordynatora oswiadczenia, o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

W przypadku jakichkolwiek zmian adresdw mailowych lub pocztowych Koordynatoréw lub Przedstawicieli, Strona
zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomic¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i dla
swojej skutecznosci powinna by¢ dokonana w formie elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego
lub w formie dokumentowej w postaci skanu oswiadczenia z podpisem osoby uprawnione] i dostarczona poczty
elektroniczng na adresy mailowe wskazane w ust. 2 powyzej.

Wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie uznana za doreczona:

a) w przypadku poczty elektronicznej z chwilg, gdy wprowadzono jg do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby druga Strona mogta zapoznac sie z jej trescia,

b) w przypadku doreczenia osobistego, listem poleconym lub przesytka kurierskg —w dniu faktycznego dostarczenia
jej do Strony, dla ktérej jest przeznaczona na ponizsze adresy:
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10.

Zamawiajacy: Enea S.A.
- Departament Public Relations i Komunikacji, Biuro Sponsoringu i Zarzgdzania Marka, ul. ..........
- Departament Sprzedazy, Pion Wsparcia Sprzedazy, Biuro Marketingu Handlowego, ul. ........

Agencja: ...

§14.
Interpretacja postanowiern Umowy

Strony postanawiaja, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci poszczegdlne postanowienia Umowy beda
interpretowane w taki sposob, aby byty zgodne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa oraz intencja
Stron.

W przypadku, gdyby ktdérekolwiek z postanowiern Umowy zostato uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub
okazato sie niewykonalne, postanowienie takie bedzie uwazane za niezastrzezone w Umowie, przy czym wszystkie
jej dalsze postanowienia pozostajg w mocy. Postanowienie uznane za niezgodne z prawem, niewaine lub
niewykonalne zostanie zastgpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym przede wszystkim o tresci
odzwierciedlajgcej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo.

§15

Postanowienia korncowe

Wszystkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba
ze Strony w Umowie wyraznie zastrzegty inacze;j.

Zmiany adresu Stron, wykazu oséb upowaznionych do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezgcg realizacjg
Umowy (w tym podpisywania dokumentow - kosztoryséw, harmonograméw, Zlecen oraz faktur, itp.) oraz
Koordynatorow i Przedstawicieli, adresu doreczenia faktury oraz numeru Rachunku nie stanowig zmiany Umowy i
nie wymagajg zawierania aneksdéw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie
pisemnej.

Przewiduje sie mozliwos¢ zmiany terminu zakoriczenia obowigzywania Umowy poprzez jego przedtuzenie w stosunku
do terminu wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy, nie wiecej jednak niz o sze$¢ miesiecy, jezeli wartos¢ catkowitego
wynagrodzenia zaptaconego Agencji przez Zamawiajgcego nie osiggnie kwoty netto okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy.

Agencja nie jest uprawniona do cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych zUmowy, w tym wierzytelnosci na inny podmiot

bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze Stron poniesie we wtasnym zakresie koszty i wydatki zwigzane ze sporzadzaniem, zawarciem, oraz

wykonaniem Umowy, w tym optaty i koszty uiszczane na rzecz swojego banku, koszty ponoszone przez Strone na

rzecz instytucji jg kredytujgcych i transferujgcych srodki na jej zlecenie.

Ewentualne spory mogace wynika¢ z Umowy Strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie w drodze negocjacji,

chyba ze prdéba polubownego rozwigzania sporu mogtaby spowodowaé zapadniecie terminu przedawnienia

roszczenia. Powyzszego nie nalezy poczytywac za zapis na sad polubowny.

W przypadku niezakonczenia préby polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 (czternastu) dni od pierwszego

wezwania do niej przez ktéragkolwiek ze Stron, a takze w przypadku, gdy prdoba nie zostata podjeta z przyczyn

okresSlonych w ust. 6 powyzej, spdr zostanie poddany pod rozstrzygniecie rzeczowo wtasciwego sadu

powszechnego wedtug siedziby Zamawiajgcego., w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Agencja oswiadcza, ze zapoznata sie z postanowieniami , Kodeksu Kontrahentdw Grupy ENEA” dostepnego pod

adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

Ilekro¢ w Umowie mowa jest o:

a. Grupie Kapitatowej ENEA rozumie sie pod tym pojeciem grupe kapitatowag w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, a takze w rozumieniu ustawy z dnia 24 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, a takze strukture, w ramach ktdérej Zamawiajacy petni role spétki dominujgcej
oraz jej spotki zalezne i powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych,
b. dniu roboczym — rozumie sie pod tym pojeciem dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

wolnych od pracy okreslonych w art. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

W sprawach nieunormowanych w Umowie zastosowanie mie¢ bedg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci

Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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11. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.
12. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — CENNIK
Zatgcznik nr 2 — KRS Agencji
Zatacznik nr 3 — KRS Enea S.A.
Zatgcznik nr 4 —Wzér Zlecenia wykonania Ustug
Zatgcznik nr 5 —Wz6r Raportu
Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Agencja

piecze¢ imienna i podpis pieczeé imienna i podpis
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Zatacznik 1 — CENNIK (zgodnie z ofertg z postepowania przetargowego)
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Zatacznik 4 - Wz6r Zlecenia wykonania Ustug

ZLECENIE Nr .../ .../ oo f ...

Data wystawienia: Dotyczy Umowy nr:

dd-mme-rrrr | e

Zamawiajacy: Ptatnik (konto): Agencja: Adres:
Bank: .... O [OOPN
Nr konta: ......

Adres wysytkowy: NIP Agencji: e

Warunki ptatnosci:

Wedtug umowy nr .......ccccveveenne.

Kosztorys nr ....

Zakres prac: .............

Termin realizacji: ................

Potwierdzeniem wykonania prac bedzie Raport, o ktérym mowa w § 2 Umowy.
Zatacznik nr 1 — Kosztorys (opis prac, kosztorys, harmonogram).

Warto$c¢ zlecenia wedtug kosztorysu — .............. PLN + VAT

Adres dostawy:

Osoba kontaktowa:

Numer MPK

Brak doreczenia do Zamawiajgcego pisemnej odmowy przyjecia Zlecenia w ciggu trzech dni roboczych od
jego otrzymania oznacza przyjecie Zlecenia do realizacji.

Imie i nazwisko osoby Pieczec¢ i podpis osoby Podpis osoby upowaznione;j
prowadzgcej sprawe upowaznionej ze strony do przyjecia Zlecenia
Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 5 — Wzér Raportu

RAPORT NR ...........

POTWIERDZAJACY WYKONANIE ZLECENIA NR ............

Niniejszy raport stanowi potwierdzenie Ustug zrealizowanych przez (nazwa Agencji) na rzecz ENEA S.A. w
wykonaniu Zlecenia Nr.iceeceeseessscsesaennes zdnia .o , ha podstawie ktérego (nazwa Agencji)
zrealizowat prace w zakresie $wiadczenia ustug w obszarze badan rynkowych.

Tematem Zlecenia byt .vicineenennennnssnsnnssssnsssnssnssnnees

W ramach realizacji Zlecenia Agencja wykonata nastepujgce Ustugi:

Prace zwigzane z realizacjg Ustug zostaty zakonczone w dniu: .......cccueneee. r.

Podpisanie Raportu przez Zamawiajgcego jest jednoznaczne z jego przyjeciem.

Zatgczniki:

Zamawiajacy Agencja



WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/HS/KZ/2021/0000096914

Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)

zawarta w dnia pomiedzy:

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000012483, NIP 7770020640, REGON
630139960, o kapitale zakladowym w wysokosci 441 442 578,00 zt optaconym w catosci,
reprezentowang przez:

zwang dalej: ,ENEA S.A.” lub ,,Administratorem”,

........................................................... S UL ety e Teres creesseeee e, WPISANG dO
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
........................................ , ..... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr
......................... ,NIP ....cceeeevveeunennnee,, NnUMer statystyczny (REGON) ..................., kapitat zaktadowy:
......................... , reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Agencj3” lub , Przetwarzajacym”.

Administrator i Przetwarzajacy sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majgc na uwadze, ze

1. Strony zawarty Umowe ........................ Z dnig e r., a wspotpraca Stron w ramach
wykonywania tej umowy oraz zlecen zawieranych na podstawie tej umowy (, Umowa podstawowa”)
wymaga powierzenia Przetwarzajgcemu danych osobowych, co do ktorych ENEA S.A. jest
Administratorem jak i danych osobowych, ktdre zostaty powierzone ENEA S.A na mocy odrebnych
umow, w konsekwencji Strony zgodnie postanowity zawrzec niniejszg Umowe powierzenia.

2. Celem Umowy powierzenia jest ustalenie warunkdéw, na jakich Przetwarzajgcy wykonuje operacje
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.

3. Strony zawierajgc Umowe powierzenia dqzq do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaly one w pefni postanowieniom Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
osobowych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych
osobowych) (,RODO”).

Strony postanowity zawrze¢ Umowe powierzenia o nastepujqgcej tresci:
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§1
Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w
Umowie podstawowej, chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. Na warunkach okreslonych niniejsza Umowa powierzenia oraz Umowa podstawowg Administrator
powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 RODO, a
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z niniejszag Umowag powierzenia oraz
Umowag Podstawowsa.

3. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowej, z
uwzglednieniem pozostatych postanowiert Umowy powierzenia.

4. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z Umowy podstawowej z zastrzezeniem postanowien
niniejszej Umowy powierzenia.

5. W zwigzku z wykonywaniem Umowy podstawowej, Administrator powierza Przetwarzajgcemu dane
osobowe nastepujgcych kategorii oséb:

a) KlienciEnea S.A.

b) Kontrahenci Enea S.A.

c¢)  Uczestnicy konkursdw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enee S.A.
d) Potencjalni Klienci

e) Pracownicy Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownicy tymczasowi / podwykonawcy

na zasadach okreslonych w Umowie podstawowej i Umowie powierzenia.

ENEA S.A. oswiadcza, ze w odniesieniu do kategorii oséb:

a) KlienciEnea S.A.,,

b) Kontrahenci Enea S.A.,

c)  Uczestnicy konkursdw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enea S.A.
d) Potencjalni Klienci

jest Administratorem danych osobowych wskazanych kategorii oséb powierzonych
Przetwarzajacemu.

ENEA S.A. oswiadcza, ze w odniesieniu do kategorii oséb:
e) Pracownicy Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownicy tymczasowi / podwykonawcy

administratorem danych osobowych jest Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Dane
osobowe Pracownikéw Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownikéw tymczasowych / podwykonawcow,
Enea Centrum Sp. z 0.0. powierzyta ENEA S.A. na podstawie zawartego przez Enea Centrum Sp. z
0.0. oraz Enea S.A. Porozumienia ......

6. Umowa powierzenia obejmuje nastepujacy rodzaj danych osobowych (,, Dane osobowe”):

6a. w odniesieniu do Klientow Enea S.A., Kontrahentow Enea S.A., Potencjalnych Klientow,
Uczestnikow konkurséw oraz akcji promocyjnych i PR organizowanych przez Enea S.A.:

a) Imieinazwisko,

b) Adres e-mail,

C) Numer telefonu,

d) Adres: ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy i miejscowos,
€) Nazwa firmy, NIP, branza, liczba pracownikéw, stanowisko,

f)  Rodzaj oferty, z ktérej korzysta Klient..

Powierzone Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy podstawowe;.
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6b. w odniesieniu do Pracownikéw Enea Centrum Sp. z 0.0. i Pracownikdw tymczasowych/
podwykonawcow:

a) imiona i nazwiska,

b)  stanowiska stuzbowe,

c) numery telefonu stuzbowe,
d) adresy e-mail stuzbowe,

e) nagranie gtosowe (audio).

Powierzone Dane osobowe bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego wyfacznie w celu realizacji
Audytéw w ramach badania Tajemniczy Klient i jedynie przez czas trwania danej fali badania
Tajemniczego Klienta. Przez dang fale badania Tajemniczego Klienta nalezy rozumie¢ przeprowadzenie
przez Przetwarzajgcego zleconych Audytéw, przygotowanie wstepnego raportu z badania, proces
reklamacyjny, przygotowanie raportu po zamknieciu procesu reklamacyjnego i jego finalng akceptacje
przez ENEA S.A.

7. Po zakoniczeniu danej fali badania Tajemniczego Klienta Przetwarzajgcy jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia wszelkich Danych osobowych, o ktérych mowa w §1 ust. 5 lit e niniejszej
Umowy powierzenia, przetwarzanych w formie papierowej oraz elektronicznej, kopii tych danych, jak
réwniez zniszczenia nosnikdw, na ktdrych je zapisano w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe nieodwracalne
usuniecie z nich Danych osobowych. Przez usuniecie Danych osobowych, o ktérym mowa powyzej,
rozumieé nalezy zniszczenie tych Danych osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na
ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce usuniecia
Danych osobowych zostaty okreslone w §9 niniejszej Umowy powierzenia.

8. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Przetwarzajgcemu sg wytgcznie Danymi osobowymi
przetwarzanymi na nosnikach elektronicznych lub w formie papierowe;.

9. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 6a zostang przekazane Przetwarzajgcemu w terminie
uzgodnionym przez Strony w formie zapisu elektronicznego (w formie pliku zabezpieczonego hastem,
przy czym Sciezki przekazania pliku i hasta bedg rézne) lub papierowego (w formie dokumentu w
zabezpieczonej kopercie kurierskiej, przekazywanym do rak wtasnych Koordynatora ze strony
Przetwarzajgcego). Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 6b Przetwarzajgcy zbiera samodzielnie.

10. W przypadku pozyskiwania/weryfikowania przez Przetwarzajgcego Danych osobowych, Przetwarzajacy
zobowigzany jest wykonywac te czynnosci zgodnie z wymogami przepisow o ochronie danych
osobowych, w szczegdélnosci Przetwarzajgcy zobowigzany jest przestrzegacd realizowania obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO. Tres¢ klauzuli informacyjnej ENEA S.A. dotaczy
kazdorazowo do zlecen, ktérych realizacja bedzie wymagata spetnienia powyzszego obowigzku.
Powyzszy wymog realizowania obowigzku informacyjnego nie dotyczy przetwarzania Danych
osobowych kategorii osdb, o ktérych mowa w ust. 5 lit. e) niniejszego paragrafu.

11. Zakres powierzenia Danych osobowych okresSlony w ust. 6 powyzej, moze zosta¢ w kazdym
momencie rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze
by¢ dokonane poprzez przestanie przez Administratora do Przetwarzajgcego nowego zakresu Danych
osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Przetwarzajgcego
............................................................................ ). W przypadku braku odpowiedzi Przetwarzajacego w
ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez Administratora przyjmuje sie, ze
Przetwarzajgcy zaakceptowat zmiane zakresu Danych osobowych.

12. Z tytutu wykonywania Swiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Przetwarzajgcemu nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie podstawowe;j.

§2

Oswiadczenia i obowigzki Przetwarzajacego

1. Przetwarzajgcy niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie Umowy powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa na
terytorium Polski. W szczegdlnosSci Przetwarzajgcy o$wiadcza i gwarantuje, Zze zna i stosuje zasady
ochrony danych osobowych wynikajgce z RODO.
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2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia i
wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy podstawowej;

b) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski, w
szczegdlnosci przetwarzaé Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w
celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium
Polski, Umowa powierzenia oraz udokumentowanymi poleceniami Administratora;

c) przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora (tj.
przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Przetwarzajgcemu przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na
niego obowigzujgce prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Przetwarzajacy informuje
Administratora drogg elektroniczng na adres email ................ — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

d) nie przekazywaé Danych osobowych do parnstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej (czyli
poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOQG”)) oraz nie korzysta¢ z dalszych przetwarzajacych,
ktérzy przekazujg Dane osobowe poza EOG. Jezeli Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek
przekazywac dane osobowe poza EOG, informuje o tym Administratora;

e) postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato
udzielone w formie pisemnej imienne upowaznienie do przetwarzania Danych osobowych;

f) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z zasad i przepisow
o ochronie danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania
przepisdw regulujgcych ochrone danych osobowych oraz posiadaé¢ pisemne potwierdzenie
przeszkolenia.;

g) prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i
na kazdorazowe zgdanie udostepnic jg Administratorowi;

h) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

i) wszyscy cztonkowie personelu Przetwarzajgcego, ktérzy majg dostep do Danych osobowych,
beda przetwarzali Dane osobowe wyfacznie na polecenie Administratora, chyba ze wymaga tego
od nich prawo unijne lub prawo krajowe;

j) przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie W miejscu [icoeeveveieevennnns ] oraz na urzgdzeniach
zarzadzanych przez Przetwarzajgcego, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

k) zapewni¢ ochrone danych osobowych i podjg¢ srodki ochrony, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy powierzenia;

I) wspiera¢ Administratora, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych
dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO (Prawa osoby,
ktorej dane dotyczg). Wsparcie Przetwarzajgcego powinno odbywac sie w formie i terminie
umozliwiajgcym nalezytg i terminowa realizacje takich obowigzkdw przez Administratora. Wobec
powyzszego Przetwarzajgcy jest w szczegdlnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora w
terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora;

— Przetwarzajacy powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, poinformowa¢ Administratora o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby,
ktorej dane dotyczg, ztozonym u Przetwarzajgcego; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci
Przetwarzajacy nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub
wyraznego polecenia Administratora;

m) pomagacé Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci
tych wskazanych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:
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— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych poprzez wdrozenie stosownych srodkéw
technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z §3 Umowy powierzenia;

— procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z §5 Umowy
powierzenia;

— dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

n) udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zadanie, nie pdiniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z
RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytdéw, w tym inspekcji, zgodnie z §7 Umowy powierzenia;

o) wspotpracowac z Administratorem lub upowaznionym przez Administratora audytorem w razie
prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez
uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym przez Administratora audytem;

p) jezeli ma to zastosowanie prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora (,Rejestr”), zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO. Na zadanie Administratora, Przetwarzajgcy udostepnia prowadzony Rejestr, z
wyltgczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlowg innych klientéw Przetwarzajgcego;

q) przekazywaé Administratorowi kopie protokotéw kontroli, wystgpien lub stanowisk organdw,
skierowanych do Przetwarzajgcego, bez odrebnego wezwania Administratora, nie pdzniej niz w
ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

r) niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane przez Administratora
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisédw unijnych lub krajowych o ochronie
danych. Przetwarzajgcy przekazuje takg informacje w formie elektronicznej na adres e-mail
.............. , informacja ta powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: 1) wskazanie przepisu, ktéry narusza
wydane przez Administratora polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty natury
faktycznej i prawne;j.

s) Dopusci¢ do realizacji przedmiotu Umowy tylko tych pracownikéw ( ewentualnie zgodnie z
trescig umowy podstawowej podwykonawcow ), ktérzy majg zatozone przez Przetwarzajgcego
imienng skrzynke mailowg na domenie Przetwarzajgcego. Jak réwniez zatgczy¢ do niniejszej
umowy w formie zatgcznika nr ..... liste adresow email wszystkich oséb, ktére bedg pracowaty
przy realizacji niniejszej umowy.

3. Przetwarzajacy uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw
personelu Przetwarzajacego, niezaleznie od stosunku prawnego taczacego Przetwarzajacego z
powyzszymi osobami. Jednoczesnie Przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy
ktorakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy jakakolwiek z zasad przestrzegania
ochrony danych osobowych, Przetwarzajgcy niezwtocznie odsunie ja od wykonywania czynnosci
zwigzanych z Umowa powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§3
Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz
zapewnic realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej
ochrony danych (privacy by default) zgodnie z art. 25 RODO.

2. Przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére
zostaty wymienione w Zataczniku nr 2 do Umowy powierzenia.

3. Administrator ma prawo wydawac¢ Przetwarzajgcemu instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych $rodkéw zabezpieczajgcych. Przetwarzajgcy powinien wdrozy¢ takie srodki w
terminie uprzednio uzgodnionym z Administratorem.
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§4

Kontrole organéw

1. Przetwarzajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Administratora drogg e-mail na nastepujacy adres
........ o kontroli, audycie lub inspekcji organu nadzorczego (PUODO):

a) w przypadku prowadzonej kontroli, audycie czy inspekcji niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w
ciggu 12 godzin

b) w przypadku planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w ciggu 2 dni od dnia powziecia
informacji

w zakresie przetwarzania danych osobowych u Przetwarzajgcego lub Dalszego przetwarzajgcego
oraz umozliwi¢ Administratorowi udziat w tej kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiaja
sie temu przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

2. Przetwarzajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Administratora drogg e-mail na nastepujgcy adres
v, 0 Wszelkich czynnosciach zwigzanych z wtasnym udziatem lub udziatem Dalszego
przetwarzajgcego w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych przez organy
administracji paristwowej lub samorzgdowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzorczy
(w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem administracji
panstwowej lub samorzadowej, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skargach,
prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich
postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby powierzenie danych osobowych), chyba ze bedzie to
sprzeczne z decyzjg wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych
posiada wiedze.

§5
Powiadomienie o naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych

1. Przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomic
(mailowo lub telefonicznie z potwierdzeniem mailowym) Administratora o podejrzeniu naruszenia
ochrony Danych osobowych. Przetwarzajagcy umozliwia Administratorowi uczestnictwo w
czynnosciach wyjasniajacych i informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania oraz na
kazde Zzadanie Administratora przekazuje Administratorowi wszelkie dokumenty zwigzane z
podejrzeniem naruszenia ochrony Danych osobowych.

2. W przypadku stwierdzenia w wyniku czynno$ci wyjasniajacych naruszenia ochrony danych
osobowych, Przetwarzajgcy powiadamia Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin o stwierdzonym naruszeniu ochrony Danych osobowych. Powiadomienie o stwierdzeniu
naruszenia powinno by¢ przestane wraz z dokumentacjg (zakres przekazywanych informacji nie
moze by¢ wezszy niz okreslony w art. 33 ust. 3 RODO) dotyczacg naruszenia, aby umozliwié
Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.

3. Powiadomienie o podejrzeniu lub naruszeniu ochrony Danych osobowych powinno zosta¢ dokonane
drogg telefoniczng pod nr ... oraz jednoczesnie na adres e-mail: .................

4. Przetwarzajgcy zobowigzany jest zastosowal sie do wszelkich wytycznych lub polecen
Administratora w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia ochrony
Danych osobowych i zapobiegniecia jego powtdrzeniu w przysztosci.

§6

Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Przetwarzajgcy jest uprawniony do dalszego powierzenia konkretnych czynnosci przetwarzania
Danych osobowych (,Dalsze powierzenie”) innemu podmiotowi przetwarzajgcemu (,Dalszy
przetwarzajacy”) w drodze pisemnej umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych
osobowych (,Umowa dalszego powierzenia”), pod warunkiem uprzedniej pisemnej w tym
mailowe] akceptacji Administratora.

2. Przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich Dalszych przetwarzajgcych,
ktorzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i
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organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepisdw obowigzujgcego prawa z
zakresu ochrony danych osobowych, oraz zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.

3. Dalsze powierzenie przez Przetwarzajacego Dalszemu przetwarzajgcemu Danych osobowych, moze
dotyczy¢ wytgcznie Danych osobowych kategorii oséb wymienionych w § 1 ust. 5 lit. a) — c) Umowy
powierzenia i nastapi¢ moze wytacznie za uprzednig zgodg Administratora wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W celu uzyskania zgody Przetwarzajacy winien przedstawic
Administratorowi dane dotyczgce Dalszego przetwarzajacego, wskazaé zakres powierzenia Danych
osobowych oraz projekt Umowy Dalszego powierzenia. Dalsze powierzenie, o ktéorym mowa w
zdaniu pierwszym winno nastgpi¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ Dalszemu przetwarzajgcemu Danych osobowych kategorii oséb
wymienionych w § 1 ust. 5 lit. d) niniejszej Umowy powierzenia.

5. W przypadku Dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Przetwarzajgcy
zobowigzany jest przed dokonaniem Dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi liste
Dalszych przetwarzajacych. Przetwarzajacy zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania
Administratora o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Dalszych
przetwarzajgcych.

6. Administrator uprawniony jest do zgtoszenia udokumentowanego sprzeciwu wzgledem powierzenia
Danych osobowych konkretnemu Dalszemu Przetwarzajgcemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu
Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzy¢ przetwarzania Danych osobowych Dalszemu
Przetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem. Administrator moze zgtosi¢ sprzeciw takze wzgledem
wczesniej zaakceptowanego Dalszego Przetwarzajgcego. Przetwarzajgcy musi niezwtocznie
zakonczyc¢ Dalsze Powierzenie objete sprzeciwem Administratora.

7. Przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢, ze Umowy Dalszego Powierzenia zawierane przez niego
z Dalszymi przetwarzajgcymi bedy zawieraty tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie
powierzenia, w szczegdlnosci bedg naktadaty na Dalszych przetwarzajgcych obowigzek wdrozenia i
stosowania co najmniej takiego samego poziomu ochrony Danych osobowych jaki zostat
przewidziany w Umowie powierzenia.

8. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Dalszego przetwarzajgcego jak
za wtasne dziafania lub zaniechania.

9. Zaakceptowani przez Administratora Dalsi przetwarzajgcy zostali wymienieni w Zataczniku nr 1 do
Umowy powierzenia (tj. lista Dalszych przetwarzajgcych).

8§87
Audyty

1. ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z o.0. (w zakresie Danych osobowych kategorii 0os6b, o ktdrych
mowa w § 1 ust. 5 lit. d) uprawniona jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych
(réwniez za pomocg upowaznionych przez administratora audytorow) przez Przetwarzajgcego na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie z zastrzezeniem okreslonym w ustepie 6 niniejszego
paragrafu.

2. 0 zamiarze dokonania audytu, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. zawiadamia Przetwarzajgcego
z 7-dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy
przeprowadzenie audytu jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych
osobowych, w tym ich bezpieczeristwa, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. moze dokonac audytu
bez zawiadomienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Przetwarzajagcy zobowigzany jest wspotpracowac z ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. w toku
audytu, w szczegdlnosci:

a) umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen, w ktdrych ma miejsce przetwarzanie Danych
osobowych;

b) umozliwi¢ wglad do dokumentacji dotyczgcej przetwarzania Danych osobowych oraz wszelkich
systemow informatycznych, wykorzystywanych przez Przetwarzajgcego w celu przetwarzania
Danych osobowych;

c) niezwtocznie udziela¢ wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania Danych
osobowych.
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4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakoriczenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z o0.0. sporzadza protokdét w 2 (dwédch)
egzemplarzach, ktéry podpisuja przedstawiciele stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez
przedstawiciela Przetwarzajacego, przedstawiciel ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. czyni na
protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokdt samodzielnie.

5. Po zakonczeniu audytu, ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp. z 0.0. moze przekazaé Przetwarzajgcemu
wytyczne lub uwagi, do ktérych Przetwarzajacy zobowigzany jest sie zastosowaé we wskazanym
terminie.

6. ENEA S.A. jest uprawniona do dokonywania audytéw réwniez u Dalszych przetwarzajgcych.
Przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢, aby w Umowach Dalszego Powierzenia zostato
przewidziane uprawnienie Administratora do dokonania audytu u Dalszego przetwarzajacego, na
zasadach nie mniej korzystnych dla Administratora niz wskazane w niniejszym ustepie.

7. Przetwarzajacy jest zobowigzany do udzielenia informacji na temat przetwarzania Danych
osobowych, w tym na temat zastosowanych przy przetwarzaniu Danych osobowych $Srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz dostarczenia na kazde zgdanie ENEA S.A. lub ENEA Centrum Sp.
z 0.0. aktualnej listy oséb zaangazowanych w przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z
realizacja Umowy podstawowej oraz Umowy powierzenia.

§8
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego. Kary umowne.

1. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkdw, ktére RODO nakfada bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za
szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem witasciwych srodkéw bezpieczeristwa.

2. Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy powierzenia lub z tytutu naruszenia przepiséw regulujgcych zasady ochrony danych.

3. Przetwarzajacy zaptaci Administratorowi kare umowna w kazdym z nastepujacych przypadkdw:

a) w przypadku opodinienia Przetwarzajgcego w przekazaniu informacji o naruszeniu lub
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zgodnie z §5 Umowy powierzenia, w
wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

b) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w §9 Umowy
powierzenia, w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

c) w przypadku naruszenia postanowiert Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a) i b)
powyzej, w wysokosci 100 000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

4, Administrator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie, gdyby
szkoda przekraczata warto$é naliczonych kar umownych.

5. Kary umowne ptatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Przetwarzajgcego noty
obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowe;j.

6. W przypadku naruszenia przepiséw regulujgcych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych po
stronie Przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw
poniesionych przez Administratora, wynikajagcych z prawomocnego orzeczenia sgdowego,
ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgodg Przetwarzajgcego ugody, w tym kosztéw publikacji
orzeczenia lub o$wiadczenia, kosztow procesu, odszkodowan, zadoséuczynien, ktdre ten poniesie w
zwigzku z naruszeniem przepisoéw regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po
stronie Przetwarzajgcego. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko
Administratorowi z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepisow
regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Przetwarzajacego,
Przetwarzajgcy wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Przetwarzajacy zaptaci
Administratorowi ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia,
wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.
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7. Niezaleznie od obowigzkdw okreslonych w ust. 6, Przetwarzajgcy zobowigzany jest do dostarczania
w toku postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub dokumentéw.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie réwniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie
czynno$ci, majacych na celu uchronienie Administratora przed postepowaniami, skargami,
dziataniami prawnymi lub innymi czynnosciami, bedacymi wynikiem naruszenia przez
Przetwarzajacego zasad ochrony danych osobowych.

§9
Usuniecie Danych osobowych

1. Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w zaleznosci od Zzadania Administratora, ztozonego
Przetwarzajgcemu za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail .oocvveevecncneenn. :

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych
osobowych, w tym kopie robocze iarchiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi pisemne
oswiadczenie (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez
Przetwarzajgcego oraz wszystkich cztonkéw komisji, ktérzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi w/w nosniki Danych osobowych.

2. Oswiadczenie o zniszczeniu nos$nikow zostanie przestane przez Przetwarzajgcego w formie skanu
podpisanego dokumentu na adres e-mail: ............. Oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
zniszczenia nosnikow Danych osobowych, Przetwarzajacy wysle listem poleconym lub doreczy
osobiscie na adres: .......cceveunene.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci
masowej lub inny sprzet komputerowy, Administrator nie jest uprawniony do zgdania wydania mu
elementow infrastruktury informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktorych zostaty zapisane Dane
osobowe. Dane osobowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku
trwale zniszczone (usuniete) przez Przetwarzajgcego, bez mozliwosci ich odtworzenia (przywrdcenia)
w jakikolwiek sposdb.

4. W przypadku Danych osobowych kategorii 0séb, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 lit. d) Przetwarzajacy
zobowigzany jest do usuniecia z elektronicznych nosnikdéw informacji wielokrotnego zapisu w sposéb
trwaty i nieodwracalny oraz zniszczenia nosnikdéw papierowych i elektronicznych nosnikéw
informacji jednokrotnego zapisu, na ktérych utrwalone zostaty powierzone do przetwarzania Dane
osobowe, po zakoniczeniu Audytu lub po zakonczeniu ewentualnych proceséw reklamacyjnych i
ostatecznej akceptacji raportu z badania. Oswiadczenie o zniszczeniu no$nikdw zostanie przestane
przez Przetwarzajgcego w formie skanu podpisanego dokumentu na adres e-mail:_......... Oryginat, w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia nosnikéw Danych osobowych, Przetwarzajgcy wysle
listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres .......... Przez usuniecie Danych osobowych,
rozumiec nalezy zniszczenie tych Danych osobowych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na
ustalenie tozsamosci osoby, ktdrej dane dotycza.

8§10
Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy podstawowej. Dla unikniecia
wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy podstawowej, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢é wypowiedziana przez Administratora, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktdére Strony rozumiejg, w
szczegdlnosci:

a) naruszenie przez Przetwarzajgcego ktoregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Przetwarzajgcego lub Dalszego przetwarzajgcego przepisdw regulujgcych
ochrone danych osobowych;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora, skierowanych do
Przetwarzajgcego zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z Umowy powierzenia oraz RODO.
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3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora
stanowi wazng przyczyne uprawniajgcg Administratora do wypowiedzenia Umowy podstawowej ze
skutkiem natychmiastowym. Przetwarzajgcemu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec
Administratora w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy podstawowe;j.

4. Jezeli Przetwarzajacy powierza przetwarzanie Danych osobowych Dalszemu przetwarzajagcemu, to
zobowigzuje sie zawrzed tak uksztattowang Umowe dalszego powierzenia pomiedzy nim a Dalszym
przetwarzajagcym, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia bedzie powodowato jednoczesne
rozwigzane Umowy dalszego powierzenia zawartej przez Przetwarzajgcego z Dalszym
przetwarzajacym.

§11
Postanowienia korncowe
1. Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Przetwarzajacy nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na
jakikolwiek podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Umowa powierzenia podlega RODO oraz prawu polskiemu w tym w szczegdlnosci przepisom
Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia
jest sagd wiasciwy dla siedziby Administratora.

6. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

7. Umowa powierzenia stanowi integralng cze$¢ Umowy podstawowej.

Administrator Przetwarzajacy
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ZALACZNIK NR 1
WYKAZ DALSZYCH PRZETWARZAJACYCH

Lista zaakceptowanych przez Administratora Dalszych przetwarzajgcych, ktérym Przetwarzajgcy moze
przekaza¢ w Dalsze przetwarzanie Danych osobowych:

1)
2)
3)
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy: umowy ramowej na $wiadczenie ustug w obszarze badan rynkowych
Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne

wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych

osobowych oséb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktore Wykonawca zobowigzany jest spefni¢ oznacza wymagania

ktorych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne wymagania, ktore

36 RODO,

Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca zobowiazany jest
spetni¢!
$rodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduralne
i osobowe stosuje sig do ogdlnych zasad przetwarzania okreslonych w art. 5
X
RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie z prawem - art. 6 X
-11RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa osob, ktorych dane sq X
przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogoinych obowiazkow w zakresie
przetwarzania danych cigzacych na administratorze i podmiocie X
przetwarzajacym — art. 24 — 31 RODO,
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych uwzgledniajac
charakter zakres, kontekst i cele przetwarzania danych — art. 32- X

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w postaci
monitorowania przestrzegania przepisow i przyjetych procedur

1 Minimalne wymagania, ktore jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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przetwarzania przez Inspektora Ochrony Danych lub podmioty
certyfikujace, czy monitorujace przestrzeganie przyjetych
kodeksow postepowania - art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

o$wiadczenia 0 zachowaniu bezpieczenstwa , X

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen ochrony danych do
organu nadzorczego (UODO) - art. 33 ust 3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego rejestru
naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono |0D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki przeprowadzonych ocen skutkow
dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ewidencja
upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja uméw
powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalno$¢ podmiotu zostata
skontrolowana przez wiasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacii.

zaimplementowano postgpowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot. ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

$rodki techniczne zabezpieczenia systemy antywirusowe, antyspamowe, antymalwareowe X
teleinformatyczne

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja i autentykacja, X

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikéw, zarzadzanie hastami, uzycie uprzywilejowanych X
programéw narzedziowych)

Szyfrowanie (np. szyfrowanie pliku/plikéw zawierajacych wrazliwe X
dane w przypadku ich przesytania/wymiany; moze by¢ to
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wykonane poprzez spakowanie i zahastowanie pliku/plikow silnym
hastem o dtugosci min. 12 znakéw),
bezpieczne tacza, X
pseudonimizacia,
zabezpieczenie logéw systeméw, X
srodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania zabezpieczen,
zarzadzanie kluczami)
segmentacja i separacja sieci, X
nie beda wykorzystywane chmury publiczne (np. AWS, GCP,
Azure) i publiczne zasoby plikowe (np. DropBox, Google Drive,
OneDrive) do wykonywania zadan powierzonych przez
Zamawiajacego (dla informacji wrazliwych, np. danych osobowych,
logow, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za zgoda strony
biznesowej Zamawiajacego
Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy tylko przez «
bezpieczne potaczenia
nie podtaczanie niedozwolonych urzadzen (bez zgody
Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajacego (za wyjatkiem X
dostepu jako gos¢)
Wykonawca stosuje w swoich sieciach bezprzewodowych (np. wifi) <
standard 802.1X (gdy nie korzysta z VPN Zamawiajacego).

zabezpieczenia monitoring wizyjny,

fizyczne
monitoring wizyjny w trybie ciagtym X
monitoring wizyjny w trybie okresowym
bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz bezpieczenstwo
eksploataciji (zarzadzanie zmianami, zarzadzanie pojemnoscia, «
zapewnienie ciggtosci dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie
monitoring elektroniczny kontrola dostepu, X
ochrona fizyczna obiektow, X
systemy antywtamaniowe, X
dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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